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在德国，
偷盗、水火等灾害
发生频率比想象的要高

每2.5分钟

发⽣⼀起⽕灾，⽐如

因为蜡烛或是炒菜的

锅油引燃了⽕源

每3分钟

发⽣⼀起漏⽔事件，

⽐如⽔管爆裂导致家

⾥的家具电器泡在⽔

中

每4分钟

发⽣⼀起⼊室盗窃，

⽐如现⾦和电⼦产品

丢失、需要请⼈换锁
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家庭财产险保障的东西比想象的要多

所有家⾥可以移动的物品都属于家财险的保障范围，今天添个吸尘

器明天换个电视机，这些物品⽇积⽉累下来，价值加在⼀起是⼀个

不⼩的数⽬

• 家具，⽐如沙发、橱柜、地毯

• 电器，⽐如吸尘器、洗⾐机、电视、咖啡机

• 移动设备，⽐如⼿机、iPad、电脑

• ⾐物，⽐如正装、⽪鞋、包包

• 珠宝⾸饰，⽐如婚戒、名表

• 运动器具，⽐如滑雪⽤具、⾼尔夫球具、⾃⾏车
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保险内容 Smart
经济型

Best 
全面型

保障的危险

• ⽕灾（包括爆炸、烟雾等）
• ⽔管⾥的⽔渗漏
• ⼊室盗窃，抢劫，⼊室盗窃后的故意破坏等
• 7级以上暴⾬，冰雹
• 闪电造成的过载导致电器损坏
• ⾮明⽕损失，如烟头、余灰造成的烫伤

包含 包含

保障的物品

保障住房内的所有物品（除贵重物品外）
• 每次赔付的上限为保额，保额的计算⽅式是居住⾯积乘以650欧

包含 包含

贵重物品，每次赔付上限为保额的30%，包括
• 现⾦赔付上限3000欧
• 珠宝、⾸饰、邮票、钱币、三千欧以上的表、⾦或铂⾦制品上限

30000欧元
• 以及艺术品、银制品、⽑⽪、⼿⼯地毯、古董等

包含 包含

其他物品
• 车⼦的组件⽐如放⾃⾏车的架⼦等也包含在内，上限3000欧元
• 运输过程中的意外事故损失，上限3000欧元
• 在屋外地⽪上的物品因暴⾬或冰雹损坏，上限3000欧元
• 长期放在住宿地外的运动装备，⽐如⾼尔夫或骑马装备，赔付⾄30%

的保额
• 亲属在养⽼院或护理中⼼的财物，上限25000欧

包含 包含

自由选择Smart经济型和
Best全面型两种产品
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保险内容 Smart
经济型

Best 
全面型

保障的支出

• 更环保节能的家电，如果⽐原来价格更⾼也赔付
• 盗⽤银⾏卡和电话等产⽣的费⽤，上限1500欧
• 灭⽕以及清理费⽤，赔付⾄保额
• 如果家⾥因受损⽆法居住的话，提供最长150天的酒店住宿费，每天

上限是保额的千分之⼆
• 受损后车辆换锁的费⽤，上限1500欧
• ⼊室盗窃或抢劫后的搬家费⽤，上限1500欧

包含 包含

保障的地点

• 合同上保障的所居住的地址，保障到保额
• 全球范围的最长6个⽉的保障，上限是保额的30%
• 如果是因⼯作、上学等原因，最长对在外国的住址保障5年
• 私⼈停车库内的物品（车库最远距居住地1000⽶，距离1000⽶以外

赔付上限1500欧）
• 如果是完全⽤于⼯作的房间，赔付上限25000欧
• 短期最长6个⽉不居住的房⼦

包含 包含
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保险内容 Smart
经济型

Best 
全面型

因自己疏忽造成的损失 上限⼀万欧元 赔付⾄保额

偷盗损失（非入室盗窃），赔付上限10000欧元

• ⼯作的地⽅（不包括贵重孤品和移动电⼦设备）

• 锁住的车⾥（不包括贵重孤品）

• 偷盗轮椅、婴⼉车等

• 船舱、⽕车或⼤巴上（不包括贵重孤品和移动电⼦设备）

• 洗⾐机、烘⼲机以及换洗⾐物等

随身携带的物品被偷盗，上限500欧元

不包含 包含

家政紧急情况处理，每次上限3000欧

• 被锁在门外了，上门开锁费⽤

• 有马蜂窝、⽩蚁等⾍害需要清理

• 厨房或浴室的下⽔管道堵了，需要疏通

• 失⽕或者⼊室盗窃后的⼼理安慰

• ⼊室盗窃提前结束旅⾏返回的路费

• 紧急情况下的对孩⼦和宠物的照看

不包含 包含

Best全面型包含更多内容
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从玻璃门窗到厨房灶台，我们承担玻璃碎

裂后的换新或维修费⽤，甚⾄包含临时替

代玻璃和清理费⽤

在选择好了经济型还是全面型后，
可以对下列三项内容进行额外选择

玻璃

从电动⾃⾏车到⼭地⾃⾏车，赔付⾃⾏车

被偷盗、破损等损失

自行车

更多自然灾害

应对极端天⽓，赔付因洪⽔、⾬⽔倒灌、

地震地陷、积雪积压和雪崩等造成的损失

© ERGO Yiheng Zhang | HA | 06.2022 | www.yiheng.zhang.ergo.de | 中文资料仅供参考帮助，法律依据以德文合同及保险条例为准
本文档版权归属ERGO Versicherungsbüro Yiheng Zhang，未经允许的商业使用或是抄袭将追究法律责任



• 家庭财产险的保费和居住⾯积、所在楼层以及地址邮编有关，

发送这⼏项信息和选择的⼊保内容可以做保险报价

• ⼀个家庭财产险保障⼀个居住单位，如果有多个地址需要分

别单独⼊保

• 保费缴纳可以选择按⽉或按年从账户中扣除，按年⽀付价格

低近6%

选择ERGO家庭财产险

• 基础内容中包含了丰富的内容，保障更全⾯
• 针对36岁以下的⼊保⼈，有额外 13%的价格优惠
• 中⽂咨询和理赔跟进服务，搬家更换地址时可以随时调整
保险

你知道吗？

如果和其他保险同时申请⼊保，⽐如第三⽅责任险（推荐与第

三⽅责任险⼀起⼊保，两个保险各⾃保障完全不重复的内容，

又互相补充）、法律保险、意外事故险、车险、房屋险等⼀同

⼊保时，所有合同享受8%-15%的折扣

还可以更划算
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联系方式

作为您的保险经理，了解您的最新动态，给与您最专业的保险咨询和建议。

在入保前后，免费提供便捷快速的中文咨询和服务，帮助您处理理赔。

通过我入保ERGO家庭财产险
全⾯的内容、优惠的价格加上快捷便利的中⽂服务（免费⼊保咨询和⼊保后的中⽂理赔服
务）是您选择我的理由。
欢迎您来我的办公室交流，或者我们也可以通过电话、视频、微信等⽅式，⼀样专业便捷。
传统与数字化并存，以便满⾜您的不同咨询需求。

张一恒
慕尼黑大学硕士
德国IHK注册保险咨询师
手机：0176-80529307
微信：Heng-1306
邮箱：yiheng.zhang@ergo.de
网址：www.yiheng.zhang.ergo.de
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