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给多彩生活的一份保障
ERGO人身意外险，简单的设计，丰富的理赔内容



意外，发生在一瞬间
在⽇常⽣活中，事故和意外是⽆法完全避免的
⼀份⼈⾝意外险能在意外发⽣后，为你提供不可或缺的帮助

每年德国仅交通事故
就 200万起，死伤超
30万⼈

平均每 2.5分钟就会
发⽣⼀起带有后续影
响的事故

70%的事故发⽣在
⾮⼯作时间，也就是
在家中或在户外

很多⼈认为意外事故⼤多发⽣在路上或者开车
的⼈⾝上；又或者是⼿⼯业、体⼒劳动者才有
⾼风险，但其实这些加起来只占到了意外事故
发⽣率的14%；

⼤多数的意外实际上发⽣在家中(32,3%)或者是
户外(39,8%)，这些地⽅恰恰没有保险保护
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意外发生后呢？
需要多长时间才能恢复，回归⽇常？
谁来照顾我和我的家庭？
没有收⼊怎么维持现在的⽣活？
留下了伤残或后遗症怎么办？

发⽣意外，最严重的情况是⾝体的⼀部分损伤
或缺失，不仅⾝⼼承受着打击，经济上也有很
⼤压⼒。

保险不能防⽌意外发⽣，但它可以给我经济上
的帮助和恢复⽇常⽣活的⽀持，将意外的影响
降到最⼩。
它能让我不会因为经济原因失去本来的⽣活质
量，对未来和家庭的规划也不会因此受到影
响。

车险每年保费要上千欧，
那对人的保障呢？

Unabhängigkeit

Lebensstandard 
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人身意外险，so简单
ERGO⼈⾝意外险，全球24⼩时有效，包含各种运动种
类；
在任何时间地点都能做你的坚强后盾

在基础部分（可选Smart或Best）之上，任意添加扩展部分中的内容

ERGO人身意外险

Smart Best
3

倍赔付
6

倍赔付

基础部分
（包含伤残赔付金、搜救运输和美容手术费用）

拓展部分

意外养老金 意外帮助 轻伤赔付 住院补助 理赔升级 去世赔付

这些也包含在保障范围内：

疫苗接种造成的问题

由蜱⾍叮咬传播的早夏脑膜炎
（FMSE）或莱姆病

典型的潜⽔造成的健康问题
中毒（⾷物中毒除外）
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基础部分
⼀份好的⼈⾝意外险，需要包含丰富完善的基本保护。
ERGO⼈⾝意外险包含了⾮常全⾯的基础内容。

基础部分包含以下内容：

残疾一次性金额赔付
- 从1%的伤残等级就开始理赔
- 伤残等级达到70%就获得最⾼赔付
- 3倍或6倍赔付，根据伤残的严重程
度，获得越来越⾼的赔付

救援和搜救费用
- 单次赔付上限20万欧元
- 组织协调转院⼯作，包括直升机费
- 不分德国境内境外，全球有效

美容手术
- 赔付意外后的美容⼿术
- 单次赔付上限5万欧元
- ⽐如⽤于祛疤⼿术或⽛齿缺失治疗费

意外后的专业跟进

我们不会让你独⾃
⾯对意外。从意外
发⽣的第⼀时间
起，我们经验丰富
的专家团队就陪伴
在你⾝边，作为你
的联系⼈、顾问和
协调⼈，为你解答
问题、提供帮助。

亮点
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基础部分需要选择“Smart”还是“Best”

两者唯⼀的区别： Best⼀次性伤残赔付的⾦额更⾼

Smart Best
3

倍赔付
6

倍赔付

3倍赔付
伤残等级超过70%，获得基
础保额的3倍赔付

6倍赔付
伤残等级超过70%，获得基
础保额的6倍赔付
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以伤残赔付基础金额10万欧元为例

伤残等级 (图示见后)

30%
如⼀个⽿朵丧失听⼒

50%
如⼀只眼睛失明

70%
如失去⼀条⼿臂

100%
如截瘫

Smart版
最⾼赔付30万欧元

Best版
最⾼赔付60万欧元

一次性赔付曲线图

伤残等级

赔付金额

达到70%的伤残等级，就获得最高赔付额

亮点

Smart or Best？两者区别为你举例说明
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扩展部分
通过⾃由添加模块，可以轻松扩展保护内容，组合出⾃⼰需要的
⼈⾝意外险。
此外，每个模块的⾦额和版本（Plus版赔付更⾼）也可⾃⾏选择。

意外养老金

当伤残等级超过⼀定⽐例时，可以每⽉获得意外
养⽼⾦，这个赔付是⼀辈⼦的。
赔付⾦额是在⼊保时⾃⼰制定选择的，⽐如每⽉
1000欧元，⽤于⽀付意外后升⾼的⽣活成本，也
可⽤于⽀付⽆障碍旅游或从事爱好的费⽤。
这样⼀来，即使是不能⼯作或只能从事简单的⼯
作导致收⼊降低，你和家⼈的原本的⽣活质量也
会得到长远的保障。
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赔付举例
以每月1000欧元作为保额为例

伤残等级 意外养老金 意外养老金
PLUS

35%以上
例如失去拇指、⾷
指和中指三个⼿指

50%以上
例如⼀只眼睛失明

90%以上
例如失去左胳膊和
右⼿拇指

无赔付

0 Euro

赔付一倍

1000 Euro

赔付一倍

1000 Euro

赔付一半

500 Euro

赔付一倍

1000 Euro

赔付双倍

2000 Euro

意外养老金 PLUS
区别：低伤残等级起赔+更⾼的赔付⾦额

• 35%的伤残等级即获得⼀半的意外养⽼⾦
• 90%及以上的伤残等级，双倍养⽼⾦赔付

举例：
在冲浪时发⽣事故后，你的左臂完全丧失了功
能，医⽣证明永久残疾等级为35%。选择Plus版的
情况下，已经可以获得⼀辈⼦的意外养⽼⾦赔
付。
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我们的专家团队为你提供⼀对⼀专
业服务，确保你快速获得帮助，安
⼼恢复养伤。

意外帮助

为了在事故发⽣后能够保持⽇常⽣活的独⽴⾃主，我们从⼀开始就为你
提供强⼤的服务和⽅⽅⾯⾯的⽀持帮助。

全方位服务

提供专业的接送和家政服
务，⽆需⾃⼰联系

组织预约和对接联系⼈，
让你快速获得复健等治疗

承担所有提供的意外帮助
服务的费⽤
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意外帮助具体内容
选择Plus版本，获得更长时间的意外帮助和更⾼的赔付⾦额。

家政和护理服务
- 送餐、买菜购物和跑腿服务
- 公寓清洁、清洗⾐物和花园维护
- 照顾未成年⼉童
- 陪同未成年⼉童前往学校或托⼉所
- 安排并⽀付课外辅导的费⽤
- 陪同进⾏医学治疗、看医⽣和前往政府机构办事等
- 安装家庭紧急呼叫系统
- 宠物的安置费⽤，⽐如宠物寄养服务，每周赔付300欧元
- 每周 21个 ⼩时的个⼈基本护理
- 护理辅助设备的安排（不承担这些设备的费⽤）
- 48⼩时的门诊⼿术后或出院后的监护服务
- 为亲属提供⼀次护理培训
- 为由⼊保⼈护理照顾的、与⼊保⼈⽣活在⼀个屋檐下的亲属提供护理

承担所有提供的援助服务
的费⽤

专车服务
- 初次治疗和出院后的接送回家服务
- 后续治疗、康复复健等的来回接送服务
- 已经预订的旅⾏的来回接送服务
- 接送上下班、参加志愿活动，以及参加预先已经计划好的活动
（例如参加家庭聚会、⾳乐会、体育赛事等）
- 住院复健康复期间伴侣和未成年⼦⼥探望的路费
- 为⼊保⼈的⼦⼥提供接送服务
（例如去学校或托⼉所，参加社团活动、参加课程或看医⽣等）

健身和治疗
- 提供个⼈康复师或私⼈教练
- ⽀付12个⽉的健⾝房的会员会费
- 安排理疗并承担费⽤
- ⽀付其他帮助疗法，如疼痛治疗、⾻科治疗、语⾔治疗、营养治疗等
- 创伤治疗（⼼理⽀持）

复健

- 康复专家提供⼀对⼀咨询，⽐如关于合适的康复治疗⽅案、改建措施等
- ⽀持和报销重新融⼊职业⽣活或再培训的费⽤
- ⽀持和报销⽣活环境的改造改建费⽤，⽐如住房和车辆等
- 在租⽤房屋的改造中，⽀持与房东的协调沟通，并报销费⽤
- 在完成复健康复后：

提供咨询并承担如轮椅、运动假肢等辅助设备的费⽤
为选择合适的体育运动提供⽀持并报销其费⽤

意外帮助

意外帮助

意外帮助

意外帮助

意外帮助
PLUS

9个月

最高2500欧

最高2500欧

最高15万欧最高5万欧

最高500欧

最高500欧

1个月

意外帮助
PLUS

意外帮助
PLUS

意外帮助
PLUS
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更多其他模块
从轻伤赔付到住院补助，从去世赔付⾦到理赔升级。
不同的模块满⾜不同⼊保⼈的保障需求。

轻伤赔付
• 针对某些伤害⽀付⼀次性轻伤

赔付

• 赔付的⾦额取决于受伤严重程
度

• 赔付有三个级别：轻度、中度和
重度伤害

• 选择Plus版，每个级别都能获得更
⾼的赔付⾦额

轻伤赔偿金有多少？

轻伤赔付
轻伤赔付PLUS

轻度

中度

重度

⽐如
- ⼿指、脚趾、肋⾻、⿐⾻⾻折
- ⼿指或脚趾上的肌腱、韧带、
肌⾁等的完全撕裂

⽐如
- ⼿、脚、⼿臂、腿部、颧⾻、
锁⾻等⾻折
- ⾝体其他部分的肌腱、韧带、
肌⾁等的完全撕裂
- ⼆级颅脑外伤

⽐如
- ⾮轻度和中度赔付列出的其他
部位⾻折
- 三级或以上的颅脑外伤
- 内脏受伤需要⼿术
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住院补助

理赔升级

去世赔付

• 在住院期间，按合同约定⾦额
(可⾃选，⽐如每天20欧)赔付

• 从住院治疗的第4天开始，每天
有双倍的住院补助

• 在国外住院：从住院第⼀天起就
获得双倍的住院补助

• 若是门诊外科⼿术：⼀次性⽀付
5天的住院补助

• 提⾼每个⾝体部位的伤残等级，
（见下⼀页图⽰）

• 因伤残等级提⾼，意外后获得更
⾼的⼀次性残疾赔付⾦

• 同样，也会对意外养⽼⾦和意外
帮助较⾼产⽣积极影响

• 如果⾝体的⼏个部分或器官受到
事故的永久性影响，残疾等级可
以叠加，最⾼相加⾄100%

• 如果⼊保⼈意外去世或者在意外
发⽣的⼀年内由于意外导致了死
亡，将⽀付去世赔付⾦

• 如果⼊保⼈是在沉船、飞机坠机
等事故中丧⾝，同样⽀付去世赔
付⾦
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拇指

眼睛

一只耳朵的听力

失声

脾脏

肾脏

腿

食指

其它手指

手

手臂

脚

大脚趾

其它脚趾

一般伤残等级 理赔升级

伤残等级表的意义是？

伤残等级表是⽤来确定事故后的残疾程度的，它为⾝体的每个部位和器官给出
⼀个固定的百分⽐值。伤残程度的⾼低，最终决定了保险赔付的数额。

伤残等级表
⽩⾊是⼀般伤残等级，红⾊是选择“理赔升级“后提⾼的伤残等级
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儿童人身意外险

每⼀个孩⼦都有美好的未来在迎接他们，因此他们也值受到特别的保
护和保障。⼉童⼈⾝意外险可以单独也可以和⼤⼈⼀起⼊保。

针对儿童意外的特殊项目

⼉童⼈⾝意外险不仅保障意
外，还保障疾病后的经济保障

意外养⽼⾦可在每⽉250⾄1500
欧元之间选择

在赔付期间，保险免保费

只要残疾等级达到赔付最低
值，就可获得终⾝赔付的养⽼
⾦

在基础部分中就包含：家长陪同住院赔付

在发⽣意外后必须住院？这种情况下，作为家长肯定不会让孩⼦独⾃留在
医院接受治疗。针对18岁以下的⼊保⼈，我们每天赔付家长陪同住院费25
欧，最长⽀付100天。
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张一恒

德国ERGO保险门店所有人
IHK注册保险/理财咨询师
慕尼黑大学硕士

专业提供以下咨询：

• 各类企业和个人保险

• 理财投资

• 住房贷款

联系方式

地址：Orleansstr.9 

81669 München

手机：0176-80529307

座机：089/41339995

微信：Heng-1306

邮箱：yiheng.zhang@ergo.de

网址：https://yiheng-zhang.ergo.de

第三方责任险 Haftpflichtversicherung

法律律师险 Rechtsschutz

车险 KFZ-Versicherung

家庭财产险 Hausrat

房屋保险 Wohngebäude

财产与赔付

高端私保 Krankenvollversicherung

公立医保 GKV

公保附加险 Zusatzversicherung

牙齿险 Zahnzusatzversicherung

旅游保险 Reiseversicherung

医疗与健康

无就业能力险 Berufsunfähigkeit

人寿保险Risikolebensversicherung

人身意外险 Unfallversicherung

私人养老保险 Private Rente

退税养老保险Basis Rente

家人与未来

企业第三方责任险 Haftpflicht

企业法律律师险 Rechtsschutz

企业财险和车险 Geschäftsinhalt

企业员工养老、意外、医疗

个体和自由职业者保险

企业与个体

理财保险 Vermögenspolicen

儿童储蓄理财 Kidspolicen

基金 Fonds

房屋贷款 Finanzierung

建房买房储蓄 Bausparen

理财与投资

扫码加微信咨询

慕尼黑再保险公司旗下

德国第二大保险公司

年营销额180亿欧元

全球四千万保户的选择

ERGO旗下子品牌，德国医保公司

慕尼黑再保险旗下，基金管理公司

ERGO合作方，购房贷款和储蓄公司

作为你的保险经理，结合你的实际情况，给你最专业的保险咨询和建议。
在入保前和入保后，免费提供便捷、高效的中文咨询和服务，帮助你获得理赔。

ERGO 人身意外险获得多家测评优异

mailto:yiheng.zhang@ergo.de
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