ERGO

Well ein gutes
Leben Ihr
gutes Recht ist.

Rechtsschutz fiir Familien und Singles




ERGO | Unser Einsatz fiir Ihr gutes Recht

Wir wollen, dass Sie Ihr gutes
Recht bekommen.

Im Grunde haben alle Menschen ganz ahnliche
Ziele: in Ruhe leben, ihr eigenes Ding machen.
Crof3e Plane schmieden - die kleinen Aufgaben
des Alltags meistern. Doch leider halt das Leben
manchmal Uberraschungen bereit, die diese
Ziele in weite Ferne riicken lassen.

Da ist der neue Nachbar, mit dem gar nicht gut Kirschen essen ist.
Der Internethdndler, der defekte Ware nicht zurtcknehmen will.
Oder auch der Reiseveranstalter, der mehr verspricht, als er halten
kann. All diese Dinge braucht kein Mensch. Trotzdem kdnnen sie
Ihnen schlaflose Ndchte bereiten, in denen Sie sich fragen: Was
mache ich jetzt? Wie komme ich zu meinem Recht? Und kann

ich mir einen Rechtsstreit Uberhaupt leisten?

Alles, was Recht ist.

Gut, wenn Sie damit nicht alleine sind. Denn mit dem ERGO
Rechtsschutz erhalten Sie genau den Schutz, den Sie fur Ihr Leben
brauchen. Die Experten des ERGO Rechtsschutz Leistungsservice
vermitteln kompetente Anwidlte, helfen bei auRRergerichtlichen
Losungen und geben Ihnen finanzielle Rickendeckung, wenn es
zum Prozess kommt. Denn aus einer kleinen Streitigkeit kann
schnell ein teurer Rechtsstreit werden. Die Streitwerttabelle zeigt
Ihnen, welche Kosten dabei auf Sie zukommen kénnen. Aber mit
dem ERGO Rechtsschutz mussen Sie das Kostenrisiko vor Gericht
nicht scheuen.

Streitwert in € Kosten in €*

500,01-1.000,00 1.791,04

1.000,01-1.500,00 2.493,75

1.500,01-2.000,00 3.196,20

2.000,01-3.000,00 4.150,25

3.000,01-4.000,00 5.104,32

5.000,01-6.000,00 7.012,43

10.000,01-13.000,00 11.778,46

25.000,01-30.000,00 17.012,54 Kosten des auBergerichtlichen
5000001650000 2506391 Vereers undnee e
1250000114000000 3662618 iieren cudoser sect
230.000,01-260.000,00 52.560,89 inkl. MwsSt., ohne die weiteren Kosten

fur Zeugen und Sachverstdndige.

Stand: Juni 2025
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N

Ihr erster
Ansprechpartner!

Reden Sie bei einem Rechtsproblem
zuerst mit uns - wir helfen Thnen
weiter: 0800 3273271

Von der ersten Frage bis zum letzten Urteil.

Rechtsschutz beginnt bei uns nicht erst bei einem drohenden Prozess, sondern schon sehr viel friher.
Zum Beispiel bei den einfachen Rechtsproblemen im Alltag. Wenn bei Streitigkeiten Fragen auftauchen wie:
Was kann ich jetzt tun? Wie reagiere ich richtig? An welchen Anwalt kann ich mich wenden?

Wir beantworten Ihnen diese Fragen - und stehen Thnen zur Seite, wenn Sie sich auf den Rechtsweg machen.
Von der ersten Beratung bis hin zur unkomplizierten Ubernahme méglicher Anwalts- und Gerichtskosten.

Telefonische Sofort-Beratung durch Anwdlte Q’5

Sie sind unsicher, wie bei einem rechtlichen Problem die Rechtslage ist? Oder ob sich ein Rechtsstreit
lohnt? Fiir telefonischen Rat empfiehlt Ihnen der Rechtsschutz Leistungsservice auf Wunsch gern einen
Rechtsanwalt. Und auch, wenn Sie sich rein vorsorglich telefonisch Uber eine rechtliche Situation
informieren wollen, helfen wir Thnen weiter. Ein Anruf gentigt und der Rechtsschutz Leistungsservice
vermittelt Ihnen einen kompetenten Anwalt, um das richtige Vorgehen abzustimmen.

AuRergerichtliche Streitschlichtung (Mediation) °e

Bei einigen Rechtsfdllen ist die auRergerichtliche Streitschlichtung durch Konfliktmanager der bessere
und schnellere Weg durch den Rechtsdschungel. Der Rechtsschutz Leistungsservice vermittelt Ihnen
professionelle Mediatoren.

Anwaltsempfehlung auf Wunsch I'b

Dank der Erfahrung aus tber 400.000 Rechtsschutzféllen pro Jahr kennen wir fiir jedes Rechtsproblem
den passenden Anwalt. So kann Ihnen der Rechtsschutz Leistungsservice auf Wunsch einen kompe-
tenten Rechtsanwalt empfehlen.

Kosteniibernahme |€ 07)

Im Rahmen Thres Rechtsschutzes tibernehmen wir fir Sie die gesetzlichen Gebuhren fur Anwalt, Gericht,
Zeugen, Sachverstdndige und auch fur auRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren. Und das schnell und
unkompliziert. Versichert ist eine Deckungssumme im Geltungsbereich bis zu 2.000.000 Euro und bis zu
200.000 Euro Strafkaution als zinsloses Darlehen. Beim ERGO Rechtsschutz Best erhalten Sie beides sogar
unbegrenzt.




ERGO | Schutz in allen Lebensbereichen

Alle Leistungen
auf einen Blick?

Einfach umbldattern!




Rechtsschutz von A bis Z: Unsere Leistungen im Uberblick.

Reisedokumenten-Service

Gewaltstraftaten

Wichtig zu wissen: Die Lebensbereiche Beruf und Wohnen kénnen nur
mit dem Lebensbereich Privat zusammen abgeschlossen werden.

V versichert =4 mit Zusatzleistungen

drei Monate Wartezeit

Motorfahrzeuge zu Wasser und
in der Luft

Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung
im Ausland

Reisekosten des Rechtsanwalts

Dokumenten-Check

Allgemeine Leistungen m Smart Beruf (B) m Smart
Weltweiter Reise-Rechtsschutz 2 Jahre 1 Jahr Schadensersatz-Rechtsschutz v v
Anwaltsempfehlung auf Wunsch v v Arbeits-Rechtsschutz! +
Erweiterte anwaltliche Telefonberatung + v Rechtsschutz im Vertrags- und v v
e Sachenrecht?
Mediations-Rechtsschutz v v
Steuer-Rechtsschutz + v
Sozial-Rechtsschutz + v
Enthaltene Leistungen in PBVW m Smart Verwaltungs-Rechtsschutz? + v
Versicherungssumme unbegrenzt ~ 2.000.000 € Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz v v
Versw:herungssumme auferhalb 300.000 € 100.000€ Straf-Rechtsschutz v v
des Geltungsbereichs —
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz v v
Strafkaution (Darlehen) unbegrenzt 200.000€
: Rechtsschutz fur Opfer von v v
Strafkaution qu&erholb des 200.000 € 100.000€ Gewaltstraftaten
Geltungsbereichs (Darlehen) -
Spezial-Straf-Rechtsschutz v
Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung v
Privat (P) im Ausland
riva
m Smart Reisekosten des Rechtsanwalts v
Schadensersatz-Rechtsschutz v v
Identitatsmissbrauch (Phishing) v
Rechtsschutz im Vertrags- und + v
Sachenrecht! Dokumenten-Check v
e + v Reisedokumenten-Service v
Sozial-Rechtsschutz + v
Verwaltungs-Rechtsschutz! + v Wohnen (W) m
Smart
Straf-Rechtsschutz v v Wohnungs- und +
& v
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz v v Grundstcks-Rechtsschutz!
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, + v Immobilien-Steuer-Rechtsschutz + v
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht Rechtsschutz fiir Planfeststellungs-, Ent- v
Rechtsschutz fiir Betreuungsverfahren? v v eignungs- und Flurbereinigungsverfahrent
Rechtsschutz fiir Opfer von v v Dokumenten-Check v
Gewaltstraftaten Bonitétspraifung v
Beratungs-Rechtsschutz im Urheberrecht + v (schriftliche Eigenauskiinfte)
Mobiler Anwalt v
1
Nochhaftung v Verkehr (V) m Smart
Spezial-Straf-Rechtsschutz v
Verkehrs-Schadensersatz-Rechtsschutz v v
Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung v Verkeh htsschutz |
i Ausleng) erkehrs-Rechtsschutz im Vertrags- v
und Sachenrecht!
Reisekosten des Rechtsanwalts bei v
Strafverfolgung im Inland Verkehrs-Steuer-Rechtsschutz + v
Beratungs-Rechtsschutz fiir v Sozial-Rechtsschutz in Verkehrssachen + v
Vorsorgeverfiigungen Motorfahrzeuge zu Lande v v
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung v Verwaltungs-Rechtsschutz in
eines Testaments/Digitaler Nachlass e o — v v
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung v T R —— v v
einer Bestattungsverfigung
. T Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten-
Identitdgtsmissbrauch (Phishing) v e v v
Dokumenten-Check v Rechtsschutz fur Opfer von v v
v
v
v
v
v
v

2inkl. Halt- und ParkverstéRe in Deutschland, die mit Punkten bedroht sind

Reisedokumenten-Service




Ihr erster
Ansprechpartner!

Reden Sie bei einem Rechtsproblem
zuerst mit uns - wir helfen Ihnen
weiter: 0800 3273271




Schutz in allen Lebensbereichen | ERGO

Genau der Rechtsschutz,
den Sie brauchen.

Kein Mensch ist wie der andere. Und je nach Lebensphase und Familiensituation unter-
scheiden sich auch die Anspruche an eine Rechtsschutzversicherung. Gut, dass Sie

bei der ERGO Versicherung AG genau den Schutz bekommen, der zu Ihnen und Ihrer
Lebenssituation passt. Denn in den ERGO Rechtsschutzangeboten haben wir nicht nur
zwei unterschiedliche Leistungsvarianten fur Sie zusammengestellt, sondern geben
Ihnen innerhalb dieser Varianten auch zusatzliche Individualisierungsmoglichkeiten.

Smart oder Best? Fiir jeden Lebensbereich den
Welcher Schutz darf es sein? richtigen Rechtsschutz.

Sie wdhlen zuerst zwischen dem ERGO Rechtsschutz Danach kdnnen Sie Thren Rechtsschutz nach Ihren
Smart und dem ERGO Rechtsschutz Best. Der Rechts- personlichen Bedtirfnissen individualisieren. Sie benétigen
schutz Smart ist die glinstige Grundlage fur Ihre recht- nur einen Rechtsschutz im Lebensbereich Verkehr? Oder
liche Absicherung und enthdlt weitreichende Leistungen.  Rechtsschutz im Bereich Privat mit ein oder zwei zusdtzli-
Der Rechtsschutz Best bietet einen umfassenderen chen Lebensbereichen? Kein Problem! Wir bieten Ihnen
Schutz und enthdlt viele zusdtzliche Leistungen, héhere durchdachte Rechtsschutz-Kombinationen, mit denen Sie
Deckungssummen und individuellen Service. entspannt in die Zukunft blicken kénnen. Die Lebensberei-

che Beruf und Wohnen kénnen dabei nur mit dem Bereich
Privat zusammen abgeschlossen werden.

wOwW W W

Umfassender Umfassender Umfassender Umfassender
Zusatzschutz Zusatzschutz Zusatzschutz Zusatzschutz
Privat Beruf Wohnen Verkehr
+ + + +
o) = X
= oo "
Y\ 0-0
Privat Beruf Wohnen Verkehr
ERGO Rechtsschutz



ERGO | Leistungen im Lebensbereich Privat

So vielfaltig
wie Ihr Leben:
Der Rechts-
schutz fur den
Lebensbereich
Privat

Kompetenter Schutz bei Rechts-
angelegenheiten im privaten
Bereich, zum Beispiel bei

v Schadensersatzanspruch
v Kaufvertrag

v Internetvertrag

v Reparaturvertrag

v/ Einkommenssteuer

v Rentenanspruch

ERGO Rechtsschutz Smart
Privat

Schadensersatz-Rechtsschutz
Sie mochten eigene Schadensersatzanspriiche im
privaten Bereich durchsetzen - z. B. Schmerzensgeld.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Durchset-

zung von Schadensersatz- und vorbeugenden Unter-

lassungsansprichen im privaten Bereich wegen

« der Schadigung der Online-Reputation durch die
Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts,

+ Identitatsmissbrauchs und

« Missbrauch von Zahlungsmitteln.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

Sie wollen Ihre rechtlichen Interessen aus
Vertrdgen des tdglichen Lebens durchsetzen - z.B.
aus Kauf-, Werk- oder Reparaturvertrdgen. Es
besteht weltweiter Rechtsschutz fiir Vertrége, die
Sie online abgeschlossen haben.

Steuer-Rechtsschutz

Ihr Versicherungsschutz gilt fir gerichtliche
Auseinandersetzungen vor deutschen Finanz-
und Verwaltungsgerichten - z.B. wegen der
Einkommenssteuer.

Sozial-Rechtsschutz

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen vor deut-
schen Sozialgerichten wahrnehmen. Beispielsweise
wenn die Krankenkasse Ihre Behandlungskosten
nicht anerkannt hat. Oder es Streit um die Hohe
Ihres Arbeitslosengeldes gibt.



Verwaltungs-Rechtsschutz

Sie haben Streit vor deutschen Verwaltungsgerichten -
z.B. mit der Stadt oder Gemeinde wegen eines
Kindergartenplatzes.

Straf-Rechtsschutz
Ihnen wird vorgeworfen, fahrldssig eine Straftat began-

gen zu haben. Dagegen mussen Sie sich verteidigen - z.B.

gegen den Vorwurf einer fahrldssigen Kérperverletzung.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Sie mdchten sich gegen den Vorwurf verteidigen, eine
Ordnungswidrigkeit begangen zu haben. Beispielsweise
gegen einen Bulgeldbescheid, weil Sie die winterliche
Streupflicht versdumt haben.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

Sie bendtigen ein erstes Beratungsgesprdch mit einem
Rechtsanwalt - z.B. nach einer Trennung, Scheidung

oder Erbschaft. Dies gilt auch fur nichteheliche Lebensge-
meinschaften und eingetragene Lebenspartnerschaften.

Rechtsschutz fiir Betreuungsverfahren

Es liegt eine Betreuungsanordnung vor, gegen die Sie sich
wehren mdéchten. Beispielsweise wenn ein Betreuer bestellt
oder eine Heimunterbringung angeordnet werden soll.

Leistungen im Lebensbereich Privat | ERGO

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

Sie wurden Opfer einer Gewaltstraftat und mochten im
Verfahren gegen den Tater als Nebenkldger vor Gericht
auftreten - z.B. bei Stalking.

Beratungs-Rechtsschutz im Urheberrecht

Ihnen wird vorgeworfen, bei der privaten Internetnutzung
gegen das Urheberrecht verstolen zu haben. Gegen
diesen Vorwurf mdchten Sie sich wehren. In diesem Fall
ist das erste Beratungsgesprdch mit einem Rechtsanwalt
je Kalenderjahr versichert.

Cyber-Angriff/Cyber-Mobbing

Als Betroffener einer Cyber-Attacke oder von Cyber-Mob-
bing sind Sie wie folgt geschutzt:

« Uber den allgemeinen Schadensersatz-Rechtsschutz

- Uber den Vertrags-Rechtsschutz

« Uber den Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Versicherungsschutz besteht auch fur die Erstattung einer
Strafanzeige bei Straftaten, die in unmittelbarem Zusam-
menhang mit der Nutzung elektronischer Daten/Medien
(z.B. im Internet, in einem Intranet, in digitalen Kurznach-
richten- oder Messengerdiensten) begangen wurden. Vor-
aussetzung ist, dass Sie oder eine mitversicherte Person
als Opfer der Straftat betroffen sind. Sie haben Versiche-
rungsschutz fur die Beistandsleistung eines Rechtsanwal-
tes zur Erstattung einer Strafanzeige.

Privat



ERGO | Leistungen im Lebensbereich Privat

ERGO Rechtsschutz Best
Privat

Zusdtzlich zu den Leistungen aus
dem ERGO Rechtsschutz Smart sind
beim ERGO Rechtsschutz Best fol-
gende Leistungen mitversichert:

Rechtsschutz Best Leistungen

Unbegrenzte Versicherungssumme
und Strafkaution

Ihre Versicherungssumme betrdgt
aufberhalb des Geltungsbereichs!
weltweit 300.000 Euro und die Straf-
kaution 200.000 Euro. Dies gilt bei
einem Auslandsaufenthalt von

bis zu zwei Jahren.

Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht

Auch Streitigkeiten aus Kapitalanlage-
geschdften (z.B. Aktien und Anleihen)
sind bis zu einem Anlagebetrag von
insgesamt 50.000 Euro (pro Anlage-
position) abgesichert.

Nachhaftung

Rechtsschutz besteht fir den Erben
des Versicherungsnehmers bei Strei-
tigkeiten aus einem von seinem zu
Lebzeiten abgeschlossenen Bestat-
tungs- oder Bestattungsvorsorgever-
trag. Sowie um rechtliche Interessen
des verstorbenen Versicherungsneh-

mers im Zusammenhang mit der
Auflésung seines Haushaltes wahrzu-
nehmen. Diese Leistungen kdnnen
nur in Anspruch genommen werden,
wenn der Rechtsschutzfall innerhalb
von sechs Monaten nach dem

Tod eintritt. Zudem muss der
Immobilien-Rechtsschutz fur das
betroffene Objekt vereinbart sein.

Steuer-Rechtsschutz

Sie sind bereits aufergerichtlich

bei Streit mit deutschen Finanz- und
Verwaltungsbehdrden geschiitzt.

Sozial-Rechtsschutz
Der Sozial-Rechtsschutz besteht be-
reits fUr das Widerspruchsverfahren.

Verwaltungs-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht vor
Verwaltungsbehérden und -gerichten
in ganz Europa.

Spezial-Straf-Rechtsschutz

Sie erhalten erweiterten Versicherungs-
schutz fur den Privatbereich. Dieser
gilt auch fur die Austibung ehrenamt-
licher Tatigkeiten und in unmittelba-
rem Zusammenhang mit der Nut-
zung elektronischer Daten/Medien
(z.B. im Internet, in einem Intranet,
in digitalen Kurznachrichten- oder

Messengerdiensten). Rechtsschutz
besteht beim Vorwurf einer Straftat,
die kein Verbrechen darstellt. Unab-
hangig davon, ob Ihnen Vorsatz oder
Fahrldssigkeit vorgeworfen wird. Bei
rechtskrdftiger Verurteilung wegen
einer vorsdgtzlich begangenen Tat
mUssen Sie die vom Rechtsschutz
Ubernommenen Kosten zurtickzahlen.

Rechtsschutz fiir Urheberrechte
im Internet - private Nutzung

Sie mochten Ihre rechtlichen
Interessen in Zusammenhang mit
Urheberrechten bei der privaten
Internetnutzung durchsetzen.

Die Versicherungssumme je Rechts-
schutzfall betrdgt 10.000 Euro.

Beratungs-Rechtsschutz im
Familien-, Lebenspartnerschafts-
und Erbrecht

Wir ibernehmen Kosten bis zu
insgesamt 1.000 Euro auch flr eine
weiter gehende Tétigkeit des Rechts-
anwalts, die Uber das erste Bera-
tungsgesprdch hinausgeht. Diese
Leistung gilt auch fur nichtehe-

liche Lebensgemeinschaften und ein-
getragene Lebenspartnerschaften.




Dolmetscherkosten bei
Strafverfolgung im Ausland

Falls Sie im Ausland strafrechtlich
verfolgt werden, erstatten wir Thnen
die Kosten fur einen Dolmetscher.

Reisekosten des Rechtsanwalts
Bei Strafverfolgung im Inland
Ubernehmen wir die Reisekosten
Thres Rechtsanwalts.

Mobiler Anwalt

Sie konnen Thren Anwalt nicht auf-
suchen, weil Sie krank sind oder einen
Unfall hatten. In diesem Fall Gber-
nehmen wir die Kosten seiner Fahrt
zu Thnen. Dies gilt bis zu einer Entfer-
nung von 50 km. Wir zahlen die
Fahrtkosten einschlief3lich Tage-

und Abwesenheitsgeld bis zur Héhe
der Sdtze, die flr Geschdftsreisen
deutscher Rechtsanwadlte gelten.

Rechtsdienst- und Service-
leistungen im Rechtsschutz Best

Beratungs-Rechtsschutz

fiir Vorsorgeverfiigungen

Sie mdéchten eine Vorsorgevollmacht,
Betreuungs-, Patienten- oder Sorge-
rechtsverfigung erstellen oder
dndern. Dabei unterstitzt Sie ein

vom Rechtsschutz Leistungsservice
vermittelter Rechtsanwalt. Dies ist
fur jede versicherte Person einmal

je Kalenderjahr méglich. Auf Wunsch
lassen wir fur Sie die erstellte Vor-
sorgeverfiigung auch im Zentralen
Vorsorgeregister (ZVR) eintragen

und Ubernehmen die dafur
anfallenden Kosten.

Beratungs-Rechtsschutz

zur Erstellung eines
Testaments/Digitaler Nachlass

Sie erhalten juristische Hilfe durch
einen vom Rechtsschutz Leistungs-
service vermittelten Rechtsanwalt,
um ein Testament zu erstellen. Oder
einen Dienstleister, um den digitalen
Nachlass zu regeln. Je versicherte
Person ist dies einmal wdhrend der
Vertragslaufzeit mdéglich.

Beratungs-Rechtsschutz zur
Erstellung einer
Bestattungsverfiigung

Sie mdéchten eine Bestattungsverfu-
gung erstellen. Dafir vermittelt
Ihnen der Rechtsschutz Leistungsser-
vice einen Rechtsanwalt zur Unter-
stitzung. Diese Leistung kann jede
versicherte Person einmal wdhrend
der Vertragslaufzeit nutzen.

Leistungen im Lebensbereich Privat | ERGO

Identitdtsmissbrauch (Phishing)
Bei der privaten Nutzung des Inter-
nets brauchen Sie Hilfe zum Schutz
Ihrer Identitdt. Wir tbernehmen die
Kosten fiir ein darauf spezialisiertes
Dienstleistungsunternehmen.

Je versicherte Person einmal wéh-
rend der Vertragsdauer - bis zu ins-
gesamt 100 Euro.

Dokumenten-Check

Sie mdchten einen Vertragsentwurf -
z.B. einen Kaufvertrag - rechtlich
Uberpriifen lassen. Oder benotigen
dazu eine telefonische Beratung.
Dies Ubernimmt ein vom Rechts-
schutz Leistungsservice vermittelter
Rechtsanwalt. Diese Leistung kénnen
Sie und die mitversicherten Personen
einmal pro Kalenderjahr in Anspruch
nehmen.

Reisedokumenten-Service

Wir erstatten Ihnen die Kosten,
falls Sie auf einer Auslandsreise
Ersatzdokumente bendtigen.

Geltungsbereich = Europa, Anliegerstaaten des
Mittelmeeres, Kanarische Inseln, Madeira und die Azoren.

Privat



ERGO | Leistungen im Lebensbereich Beruf

Ganze Arbeit fur Ihr Recht:
Der Rechtsschutz fur
den Lebensbereich Beruf,

Als zusatzlich wahlbarer Lebensbereich zum Lebensbereich Privat. Fur Hilfe und
Unterstutzung bei beruflichen Rechtsangelegenheiten, zum Beispiel bei

v Abmahnung

v Kiindigung

v Zeugniserteilung

ERGO Rechtsschutz Smart
Beruf

Schadensersatz-Rechtsschutz

Sie mochten Schadensersatzanspriiche im beruflichen
Bereich durchsetzen. Beispielsweise wenn Sie sich am
Arbeitsplatz verletzt haben.

Arbeits-Rechtsschutz

Sie mochten sich bei Streitigkeiten aus Arbeitsverhdltnis-
sen durchsetzen - z.B. wegen einer Kiindigung, Zeugnis-
erteilung oder bei Arbeitszeitfragen.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen aus Vertrégen
des beruflichen Lebens durchsetzen. Beispielsweise beim
Kauf berufstypischer Bekleidung oder wenn Kosten fur die
berufliche Fortbildung angefallen sind.

Steuer-Rechtsschutz

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Auseinan-
dersetzungen vor deutschen Finanz- und Verwaltungsge-
richten - z.B. wegen Ihrer Steuererkl&rung.

10

v Arbeitszeitregelung

v Versetzung

v Urlaubsanspruch

Sozial-Rechtsschutz

Versicherungsschutz besteht bei Prozessen vor deutschen
Sozialgerichten. Beispielsweise bei Streit um Ihre Berufs-
unfdhigkeit, wenn diese nicht anerkannt wird.

Verwaltungs-Rechtsschutz

Sie haben Streit vor deutschen Verwaltungsgerichten.
Beispielsweise wenn Ihr Gesundheitszeugnis nicht aner-
kannt wird.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
Sie méchten sich in Disziplinar- und Standesrechtsverfah-
ren verteidigen.

Straf-Rechtsschutz

Ihnen wird vorgeworfen, fahrldssig eine Straftat began-
gen zu haben. Dagegen mussen Sie sich verteidigen - z.B.
gegen den Vorwurf einer fahrldssigen Korperverletzung.



Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Sie mochten sich gegen den Vorwurf verteidigen, eine
Ordnungswidrigkeit begangen zu haben. Beispielsweise
bei VerstolRen gegen Arbeitsschutzbestimmungen.

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

Sie sind Opfer einer Gewaltstraftat. Nun mdchten Sie als
Nebenkldger vor Gericht auftreten. Beispielsweise wenn
Sie auf Threm Arbeitsweg Uberfallen worden sind.

Cyber-Angriff/Cyber-Mobbing

Als Betroffener einer Cyber-Attacke oder von Cyber-Mob-
bing sind Sie wie folgt geschitzt:

« Uber den allgemeinen Schadensersatz-Rechtsschutz

* Uber den Vertrags-Rechtsschutz

Leistungen im Lebensbereich Beruf | ERGO

Wenn Sie selbststiandig
sind, hat Ihr Vermittler
besondere Angebote fiir Sie.

(z.B.im Internet, in einem Intranet, in digitalen Kurznach-
richten- oder Messengerdiensten) begangen wurden. Vor-
aussetzung ist, dass Sie oder eine mitversicherte Person
als Opfer der Straftat betroffen sind. Sie haben Versiche-
rungsschutz fur die Beistandsleistung eines Rechtsanwal-
tes zur Erstattung einer Strafanzeige.

Gesondert versicherbar: Rechtsschutz fiir
Fithrungskrdfte

Spezial-Straf-Rechtsschutz, Vermdgensschaden-Rechts-
schutz und Anstellungsvertrags-Rechtsschutz fur den spe-
ziellen Bedarf von Vorstdnden, Geschdftsfuhrern, leiten-
den Angestellten etc.

Beruf

« Uber den Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht auch fur die Erstattung einer

Strafanzeige bei Straftaten, die in unmittelbarem Zusam-
menhang mit der Nutzung elektronischer Daten/Medien
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ERGO | Leistungen im Lebensbereich Beruf

ERGO Rechtsschutz Best
Beruf

Zusdtzlich zu den Leistungen aus dem ERGO
Rechtsschutz Smart sind beim ERGO Rechtsschutz
Best folgende Leistungen mitversichert:

Rechtsschutz Best Leistungen

Unbegrenzte Versicherungssumme und
Strafkaution

Die Versicherungssumme betrégt aulserhalb des Gel-
tungsbereichs! weltweit 300.000 Euro und die Straf-
kaution 200.000 Euro. Dies gilt bei einem Auslands-
aufenthalt von bis zu zwei Jahren.

Arbeits-Rechtsschutz

Sie méchten sich bei Streitigkeiten aus Arbeitsverhdlt-
nissen durchsetzen - z.B. wenn Ihnen der Arbeitgeber
aulberhalb eines Rechtsstreits anbietet, den Arbeits-
vertrag einvernehmlich aufzuheben. In diesem Fall
bietet Ihnen ein vom Rechtsschutz Leistungsservice
vermittelter Rechtsanwalt juristische Hilfe. Wir
Ubernehmen die Kosten fiir seine Tatigkeit bis zu
1.000 Euro pro Kalenderjahr. Nicht versichert sind
Streitigkeiten aus Anstellungsvertrégen juristischer
Personen.

Auch als gesetzlicher Vertreter einer juristischen Per-
son erhalten Sie Rechtsschutz fur Thren Anstellungs-
vertrag. Geht es bei einer gerichtlichen Auseinander-
setzung um Ihr Anstellungsverhdltnis, ist ein Streit-
wert von bis zu 50.000 Euro versichert. Liegt der
Streitwert héher, Ubernehmen wir die Kosten anteilig.

Der Arbeits-Rechtsschutz besteht auch fur Sie als
Arbeitgeber von Haus- und Pflegepersonal.

Steuer-Rechtsschutz
Sie sind bereits auf’ergerichtlich vor deutschen
Finanz- und Verwaltungsbehdrden geschitzt.

Sozial-Rechtsschutz
Der Sozial-Rechtsschutz gilt bereits fur das
Widerspruchsverfahren.

Verwaltungs-Rechtsschutz
Sie erhalten Verwaltungs-Rechtsschutz vor
Verwaltungsbehdrden und -gerichten in ganz Europa.

Spezial-Straf-Rechtsschutz
Sie erhalten erweiterten Versicherungsschutz im Beruf
sowie fiir die Austibung ehrenamtlicher Tétigkeiten.

Ihr Schutz gilt auch zur Verteidigung gegen den Vor-
wurf eines nur vorsdtzlich begehbaren Vergehens.
Sollten Sie rechtskrdftig wegen eines vorsdtzlichen
Verhaltens verurteilt werden, missen Sie uns die Kos-
ten zurlckerstatten, die wir zur Verteidigung Uber-
nommen haben.

Versicherungsschutz besteht auch in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Nutzung elektronischer

Daten/Medien (z.B. im Internet, in einem Intranet, in
digitalen Kurznachrichten- oder Messengerdiensten).

Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung im Ausland
Falls Sie im Ausland strafrechtlich verfolgt werden,
erstatten wir Ihnen die Kosten flr einen Dolmetscher.

Reisekosten des Rechtsanwalts
Bei Strafverfolgung im Inland Gbernehmen wir die
Reisekosten Ihres Rechtsanwalts.

Rechtsschutz fiir selbststdndige Tatigkeiten
Selbststdndige Tatigkeiten sind bis zu einem jéhrlichen
Gesamtumsatz von 22.000 Euro mitversichert, sofern
keine Mitarbeiter beschdftigt werden. Kein Versiche-
rungsschutz besteht im Vertrags- und Sachenrecht.

Rechtsdienst- und Serviceleistungen
im Rechtsschutz Best

Identitdtsmissbrauch (Phishing)

Bei Ihrer privaten Nutzung des Internets brauchen Sie
Hilfe beim Schutz Threr IdentitGt. Wir Gbernehmen die
Kosten fur ein darauf spezialisiertes Dienstleistungs-
unternehmen. Je versicherte Person einmal wdhrend
der Vertragsdauer - bis zu insgesamt 100 Euro.

Dokumenten-Check

Sie wollen einen Vertragsentwurf - z. B. einen Arbeits-
vertrag - rechtlich Uberprtfen lassen. Oder benétigen
dazu eine telefonische rechtliche Beratung. Dies Uber-
nimmt ein vom Rechtsschutz Leistungsservice vermit-
telter Rechtsanwalt. Diese Leistung kénnen Sie und
die mitversicherten Personen einmal pro Kalender-
jahr in Anspruch nehmen.

Reisedokumenten-Service
Wir erstatten Ihnen die Kosten, falls Sie auf einer Aus-
landsreise Ersatzdokumente bendtigen.

IGeltungsbereich = Europa, Anliegerstaaten des Mittelmeeres, Kanarische Inseln, Madeira und die Azoren.

12




Leistungen im Lebensbereich Beruf | ERGO

Beruf




ERGO | Leistungen im Lebensbereich Wohnen

Alles unter
Dach und Fach;
Der Rechts-
schutz fur den
Lebensbereich
Wohnen.

Als zusatzlich wahlbarer Lebens-
bereich zum Lebensbereich Privat.
Fur Hilfe und Unterstutzung bei
Rechtsangelegenheiten rund ums
Thema Wohnen, zum Beispiel bei

v/ Kaution

v Mieterhohung

v Nebenkostenabrechnung
v Kiindigung

v Rdumungsklage

v Nachbarschaftsstreitigkeiten

14

ERGO Rechtsschutz Smart
Wohnen

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

Sie mochten Ihre rechtlichen Interessen aus
Miet- und Pachtverhdltnissen durchsetzen. Das
kann z.B. bei einer Mieterhéhung, Kiindigung
oder Rdumungsklage nétig sein. Auch nachbar-
schaftsrechtliche Streitigkeiten sind mitversichert.

Immobilien-Steuer-Rechtsschutz

Wegen Ihrer selbst bewohnten Einheit steht

Ihnen ein Streit vor deutschen Finanz- und Verwal-
tungsgerichten bevor.

Photovoltaikanlagen

Sie wollen Streitigkeiten aus dem Betrieb, der
Anschaffung und der Installation einer Photovol-
taikanlage auf Threm selbst bewohnten Ein- oder
Zweifamilienhaus versichern. Beispielsweise um bei
Vertragsstreitigkeiten mit Ihrem Energieversorger
abgesichert zu sein.



ERGO Rechtsschutz Best
Wohnen

Zusdtzlich zu den Leistungen aus dem ERGO Rechts-
schutz Smart sind beim ERGO Rechtsschutz Best fol-
gende Leistungen mitversichert:

Rechtsschutz Best Leistungen

Unbegrenzte Versicherungssumme

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

Ihr Versicherungsschutz gilt fur alle selbst bewohnten
Einheiten im Inland sowie im europdischen Ausland
(Geltungsbereich?).

Immobilien-Steuer-Rechtsschutz

Bei Streit wegen Ihrer selbst bewohnten Einheiten sind Sie
vor Finanz- und Verwaltungsbehérden sowie -gerichten in
ganz Europa geschitzt. Thr Rechtsschutz gilt auch fur
Erschliefsungs- und Anliegerabgaben.

Leistungen im Lebensb

Rechtsschutz fiir Planfeststellungs-, Enteignungs- und
Flurbereinigungsverfahren

Sie méchten Ihre rechtlichen Interessen im Zusammen-
hang mit Planfeststellungs-, Enteignungs- und Flur-
bereinigungsverfahren durchsetzen. Die Versicherungs-
summe je Rechtsschutzfall betragt 10.000 Euro.

Rechtsdienst- und Serviceleistungen
im Rechtsschutz Best

Dokumenten-Check

Sie mochten einen Vertragsentwurf - z.B. einen Wohn-
raummietvertrag - rechtlich Uberprufen lassen. Oder bent-
tigen dazu eine telefonische Beratung. Dies tbernimmt ein
vom Rechtsschutz Leistungsservice vermittelter Rechtsan-
walt. Diese Leistung kdnnen Sie und die mitversicherten
Personen einmal pro Kalenderjahr in Anspruch nehmen.

Bonitdtspriifung (schriftliche Eigenauskiinfte)

Der Rechtsschutz Leistungsservice veranlasst fur Sie
bei Bedarf als Miet- oder Pachtinteressent eine
Bonitdtsselbstauskunft.

IGeltungsbereich = Europa, Anliegerstaaten des Mittelmeeres, Kanarische Inseln, Madeira und die Azoren. 15
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ERGO | Leistungen im Lebensbereich Verkehr

Ihr Navi durch den Paragrafen-
dschungel: Der Rechtsschutz fur
den Lebensbereich Verkehr.

Schutz und Unterstitzung bei Rechtsangelegenheiten rund um
die Themen Fahrzeug und Strafenverkehr, zum Beispiel bei

v/ Schadensersatz

v Reparaturen

v Schmerzensgeld

v BuRgeld

ERGO Rechtsschutz Smart
Verkehr

Verkehrs-Schadensersatz-Rechtsschutz

Sie mdchten eigene Schadensersatzansprtiche im Ver-
kehrsbereich durchsetzen - z.B. Reparaturkosten oder
Schmerzensgeld.

Verkehrs-Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Sie wollen Ihre rechtlichen Interessen rund um das Fahr-
zeug durchsetzen - z.B. aus Kauf-, Werk- oder Reparatur-
vertrdgen. Es besteht weltweiter Rechtsschutz fur Ver-
trdge, die Sie online abgeschlossen haben.

Verkehrs-Steuer-Rechtsschutz
Bei gerichtlichen Auseinandersetzungen in Deutschland
brauchen Sie UnterstUtzung - z.B. wegen der Kfz-Steuer.

Sozial-Rechtsschutz in Verkehrssachen

Sie mdéchten Ihre rechtlichen Interessen vor deutschen
Sozialgerichten durchsetzen. Beispielsweise wenn die
Berufsgenossenschaft Thnen nach einem Verkehrsunfall

auf dem Weg zur Arbeit keine dauerhafte Rente zahlen will.

Motorfahrzeuge zu Lande
Es sind alle Landfahrzeuge der versicherten Personen
mitversichert.
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v Fahrzeugkauf

v Entziehung der Fahrerlaubnis

v/ Verkehrsunfall

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen

Sie bendtigen juristische Hilfe bei einer verkehrsrecht-
lichen Angelegenheit vor Verwaltungsbehdrden oder
-gerichten. Beispielsweise wenn Ihnen die Fahrerlaubnis
entzogen wurde.

Verkehrs-Straf-Rechtsschutz

Ihnen wird vorgeworfen, fahrldssig eine Straftat began-
gen zu haben - z.B. als Verursacher eines Verkehrsunfalls.
Gegen diesen Vorwurf méchten Sie sich verteidigen.

Verkehrs-Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Sie mdéchten sich gegen den Vorwurf verteidigen, eine
Ordnungswidrigkeit begangen zu haben. Beispielsweise
mdchten Sie sich gegen einen ungerechtfertigten Bul3-
geldbescheid wehren.

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten
Sie sind Opfer einer Gewaltstraftat im Verkehrsbereich.
Nun mochten Sie als Nebenkldger vor Gericht auftreten.



ERGO Rechtsschutz Best
Verkehr

Zusdtzlich zu den Leistungen aus dem ERGO Rechts-
schutz Smart sind beim ERGO Rechtsschutz Best fol-
gende Leistungen mitversichert:

Rechtsschutz Best Leistungen

Unbegrenzte Versicherungssumme und Strafkaution

Thre Versicherungssumme betrdgt aulRerhalb des Geltungs-

bereichs! weltweit 300.000 Euro und die Strafkaution

200.000 Euro. Dies gilt fur einen Auslandsaufenthalt von

bis zu zwei Jahren.

Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft
Es sind alle Land-, Wasser- und Luftfahrzeuge der

Leistungen im Lebensbereich Verkehr | ERGO

Wenn Sie selbststindig
sind, hat Ihr Vermittler
besondere Angebote fiir Sie.

Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung im Ausland
Falls Sie im Ausland strafrechtlich verfolgt werden,
erstatten wir Ihnen die Kosten fur einen Dolmetscher.

Reisekosten des Rechtsanwalts
Bei Strafverfolgung im Inland Gbernehmen wir die
Reisekosten Ihres Rechtsanwalts.

Rechtsdienst- und Serviceleistungen
im Rechtsschutz Best

Dokumenten-Check
Sie wollen einen Vertragsentwurf - z. B. einen Kfz-Kauf-
vertrag - rechtlich Uberprifen lassen. Oder bendtigen

.

versicherten Personen versichert. dazu eine telefonische Beratung. Dies Ubernimmt ein vom
Rechtsschutz Leistungsservice vermittelter Rechtsanwalt.
Diese Leistung kénnen Sie und die mitversicherten Perso-

nen einmal pro Kalenderjahr in Anspruch nehmen.

Verkehrs-Steuer-Rechtsschutz

Sie sind bereits auf’ergerichtlich vor deutschen Finanz-
und Verwaltungsbehdrden geschiitzt.
Reisedokumenten-Service

Wir erstatten Ihnen die Kosten, falls Sie auf einer Aus-
landsreise Ersatzdokumente benétigen.

Sozial-Rechtsschutz in Verkehrssachen
Der Sozial-Rechtsschutz besteht bereits fiir das
Widerspruchsverfahren.

IGeltungsbereich = Europa, Anliegerstaaten des Mittelmeeres, Kanarische Inseln, Madeira und die Azoren. 17
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ERGO | Gute Griinde fiir den ERGO Rechtsschutz

Gute Griunde, sich gut
aufgehoben zu fuhlen.

Erstklassiger Service, jahrzehntelange Erfahrung und Losungen, die perfekt auf Sie
zugeschnitten sind - es gibt viele gute Criinde fiir eine Rechtsschutzversicherung
der ERGO. Und wir haben sogar noch mehr:

Fiir Wechsler: sofortiger Rechtsschutz dank Wartezeiterlass.

Voller Schutz ohne Wartezeit: Besteht eine Vorversicherung, verzichten wir bei einem zeitlich nahtlosen Anschluss des
Vertrags auf die Wartezeit von drei Monaten. Und das auch bei Risiken, die neu hinzukommen.

Ihr Plus in Sachen Selbstbeteiligung.

Melden Sie Ihren ersten Rechtsschutzfall nach drei Jahren, zahlen Sie fur diesen Fall nur die Hdlfte der vereinbarten
Selbstbeteiligung. Nach funf Jahren entfdllt sie fur den ersten Rechtsschutzfall sogar komplett. Die telefonische anwalt-
liche Erstberatung, die erweiterte anwaltliche Telefonberatung und der Mediations-Rechtsschutz sowie alle Leistungen
aus den Rechtsdienst- und Serviceleistungen im ERGO Rechtsschutz Best gelten dabei nicht als Rechtsschutzfall. Fur
diese Leistungen gilt keine Selbstbeteiligung.

Wechsler nehmen ihre leistungsfreien Jahre einfach mit.

Bei einem Wechsel von einer Rechtsschutzversicherung auferhalb der ERGO zu einem ERGO Rechtsschutz berticksichtigen
wir Thre leistungsfreien Jahre. Und das heil3t: War IThre direkt vorangegangene Rechtsschutzversicherung die letzten drei
oder sogar funf Jahre leistungsfrei, reduziert sich Ihre Selbstbeteiligung. Bei drei leistungsfreien Jahren halbiert sie sich,
bei finf entfdllt sie komplett.

Differenzdeckung ab dem ersten Tag - zum ERGO Rechtsschutz Best.

Sie haben Ihren Rechtsschutz bei einem anderen Versicherer gekiindigt? Schliefsen Sie trotzdem schon jetzt den
ERGO Rechtsschutz Best mit vordatiertem Beginn ab! Die Differenzdeckung gilt fur die beantragten Lebensberei-
che (Privat, Beruf, Verkehr und/oder Wohnen), die auch in Threm Vorvertrag versichert sind. Fir bisher nicht versi-
cherte Lebensbereiche besteht keine Differenzdeckung.

Beispiel: Sie haben in Ihrem Vorvertrag die Lebensbereiche Privat und Beruf versichert und versichern bei uns
zusdtzlich den Lebensbereich Wohnen. Eine Differenzdeckung besteht ausschlief3lich fir die Mehrleistungen in
den Lebensbereichen Privat und Beruf.
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Gute Griinde fir den E

Noch mehr gute
Griinde gefallig?

Einfach umbldttern!




Vorteile fiir Singles.

Im Vergleich zur Familienversicherung profitieren Sie von einem niedrigeren Beitrag. Andert sich Thre Lebenssituation,
konnen Sie Ihren neuen Partner gern sechs Monate lang rtckwirkend zum Familientarif in Ihren Versicherungsschutz
aufnehmen - ohne Wartezeit! Mitversichert sind auch minderjahrige Kinder und unverheiratete, volljdhrige Kinder

vor Aufnahme einer Berufstdatigkeit.

Mehr Moglichkeiten — auch fiir Paare und Familien.

Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner und Ihre minderjéhrigen Kinder erhalten vollen Versicherungsschutz. Ebenso volljghrige
Kinder vor der Aufnahme einer Berufstdtigkeit. Ihr nichtehelicher bzw. eingetragener Lebenspartner aber nur, wenn er
mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt und dort mit Erstwohnsitz gemeldet ist oder namentlich benannt wird.
Mitversichert sind auch Ihre Eltern und die Eltern Ihres Lebenspartners. Vorausgesetzt, sie leben mit Thnen in hduslicher
Gemeinschaft und sind mit Erstwohnsitz bei Ihnen gemeldet.

Vorteile im ERGO Rechtsschutz Best fiir Paare und Familien.

Ihre Verwandten, die berufstdtigen, volljahrigen Kinder Ihrer Verwandten und die Verwandten Ihres Lebenspartners
sind im ERGO Rechtsschutz Best mitversichert. Und das deutlich gunstiger als Uber eine Einzelversicherung.
Diese missen lediglich in hduslicher Gemeinschaft mit IThnen leben und hier mit Erstwohnsitz gemeldet sein.



Die ERGO Rechtsschutz App.

Der direkte Weg zu Ihrem guten Recht: Mit der ERGO Rechts-
schutz App ist unser Leistungsservice nur einen Fingertipp
entfernt. So sind wir im Falle eines Falles noch schneller fur
Sie da - egal, ob es dabei um eine vorsorgliche Rechtsschutz-
frage oder einen konkreten Leistungsfall geht. Zusatzlich
steht Ihnen die App mit Prozesskosten- und Entschadigungs-
rechner, aktuellen Rechtsschutz-News und einer kompletten
Leistungsubersicht zur Seite.

Die ERGO Rechtsschutz App gibt’s im Apple App Store oder
im Google Play Store - und das natirlich kostenlos.

Was kann Ihr ERGO Rechtsschutz nicht leisten?

« Wir erbringen Leistungen, damit Sie Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen kdnnen. Vor allem tragen wir Anwalts-
und Gerichtskosten. Wir erstatten jedoch z.B. weder Bufégelder noch Entschédigungen, die Sie zahlen missen.

+ Wollen Sie Anspriche aus gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen geltend machen, unterstttzen wir Sie mit
unseren Leistungen. Ihr Rechtsschutz tritt hingegen nicht ein, wenn ein Dritter Sie mit derartigen Ansprtichen

konfrontiert. Fur diese Fdlle benotigen Sie eine Haftpflichtversicherung.

» Damit Ihr Rechtsschutz bezahlbar bleibt, konnen wir nicht alle denkbaren Félle absichern. Deshalb haben wir
bestimmte Streitigkeiten vom Versicherungsschutz ausgenommen, z.B. im Bau-, Familien-, Erb- und Urheberrecht.

+ Aus demselben Grund tragen wir Ihre Anwaltskosten im Inland nur bis zu der H6he, die das Rechtsanwalts-
vergutungsgesetz vorsieht. Vereinbaren Sie mit IThrem Anwalt eine héhere Vergitung, Ubernehmen wir diese nicht.

Uber néhere Einzelheiten und weitere Einschrdnkungen informieren Sie unsere Versicherungsbedingungen.




Wir sind immer fiur Sie da!

Wer sein Leben selbst gestalten will, braucht jemanden

an seiner Seite, der dafir gentigend Sicherheit bietet. Wir
von ERGO helfen Ihnen dabei, Ihren Weg in sichere Bahnen
zu lenken. Wenn Sie Fragen zum ERGO Rechtsschutz haben,
unterstttzen wir Sie gern.

Ihr ERGO Berater vor Ort:

Sollte Ihr ERGO Berater vor Ort einmal nicht erreichbar
sein, konnen Sie jederzeit auch unseren Kundenservice
nutzen. Dort sind wir rund um die Uhr fir Sie da - auch
an Sonn- und Feiertagen.

Gebuhrenfreie Rufnummer:
0800 3746-555

Mehr Uber unsere Leistungen erfahren Sie auf:
ergo.de

Wir freuen uns Uber IThre Meinung:
ergo.de/feedback

Uber néhere Einzelheiten informieren Sie die jeweiligen Versicherungsbedingungen.

Hinweis auf das Werbewiderspruchsrecht:

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Daten zu Ihrer Person. Das tun wir, um Sie gezielt beraten zu
konnen. Aber auch, damit wir Ihren Vertrag ztgig bearbeiten kdnnen. Dartiber hinaus nutzen wir sie,
um Ihnen aktuelle Informationen und Angebote zu unseren Produkten zukommen zu lassen.

Wenn Sie zukunftig keine Informationen und Angebote von uns erhalten méchten, konnen Sie der
Verwendung Ihrer Daten zu Werbezwecken widersprechen.

Schicken Sie hierzu einfach eine kurze Nachricht per Post an ERGO Versicherung AG,
ERGO-Platz 1, 40477 Dusseldorf. Sie kénnen uns auch online unter www.ergo.de/info informieren
oder uns unter der gebuhrenfreien Rufnummer 0800 3746-000 anrufen.
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