
Kunden Portal 在线保单管理注册说明 
 
花费时间约 5分钟，需要准备好保险号、有 Freischaltscode的纸质信函和手机。 

 
用途： 

1. 可以在线管理自己的保险合同，对自己的保险有一个全局观 

2. 可以在线修改个人信息，如地址、银行账户等 

3. 可以下载保险证明，用于退税等 

4. 可以了解产品活动、其他保险产品介绍等 

 
同时勾选“Das Profi Tablet für Online-Profis“可以参与抽奖，每月送出一台 iPad Pro。 

 
注：语言为德语，但是可以使用 Google Übersetzer等软件翻译成中文使用。 

 
注册流程： 

1. 通过这个链接，https://yiheng-zhang.ergo.de/在右上角点击 Login 

 
 

2. 在跳转的新页面中选择 Registrieren 

 
 

3. 输入保险号（在保险合同上可以找到 Versicherungsnummer）注意要去掉“-

518“，仅输入前面的数字，例如 SV96123456 

 

https://yiheng-zhang.ergo.de/


4. 输入个人信息，注意要给数据保护项打钩，点击“Registrierung starten “ 

 
 

5. 给出邮箱，如果入保时已经填写过系统会自动识别跳过这步 

 
6. 输入解锁 code，这个在标题为“Gewinnen Sie mit dem Kundenportal“纸质信件上

的 Freischaltcode，注意这个码只有一个月有效期，如有问题，可以拨打 0800 

3746016.填写后点击“Zugangsdaten festlegen “ 

 

 
 
 
 
 
 



7. 自定义用户名和密码，注意用户名不能有空格且需要最少为 6个字母。 

勾选参加抽奖，新注册用户中每月送出一个 iPad Pro 

 
8. 最后一步是数字信箱，为环境保护做出贡献减少纸质的产生，文件将直接展示

在在线账户中，可以方便自行下载。需要给出手机号，进行 SMS短信实验，试

验成功后，之后每次收到文件会收到提示邮件，通过手机 SMS收取密码即可在

在线账户中打开文件。非常方便可靠，也不用担心记不住密码。只需要记住自

己设置的用户名和密码就可以。 

 
9. 看到这个页面就是注册成功，可以登录账户查看了 

 


